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ВСТУП
Підприємство „Це треба бачити” є акціонерним товариством закритого типу. Предметом діяльності є організація екскурсій по місту Києву. Головною метою створення підприємства є отримання прибутку.
Реалізація бізнес плану дозволить вирішити наступні задачі:

· задовольнити потреби сучасного ринку у послугах такого характеру як екскурсії

· створити нові джерела доходів за рахунок зміни форми підприємства із закритої у відкриту
Метою цього бізнес плану є аналіз передбачуваного надання послуг та обґрунтування рішень стратегічного планування ЗАТ „Це треба бачити”

Вектором бізнесу будуть індивідуальні екскурсії, для іноземців, що подорожують поодинці, або невеликими групами (до 3 чоловік). Також заплановані інформаційно – навчальні екскурсії для громадян України, та дітей. (розділ перший)

Потенційними споживачами нашої продукції будуть:іноземці, люди з різних куточків Українио, організовані групи дітей,шкільного віку, студентиі

Маркетингова стратегія будується відповідно до концепції “4P”:Product, Price, Promotion, Place.

На підприємстві працює 14 чоловік. Місячний фонд оплати праці становить 11200 грн, річний фонд оплати праці: 134400грн
Конкуренцію ЗАТ „Це треба бачити” складають п’ять доволі таки серйозних екскурсійних бюро.

Рівень рентабельності підприємства становить 65%

Мінімальний товарообіг, за рахунок якого мають бути покриті всі витрати, становить 243,07 тис. грн., тобто 13.63 % від запланованого обсягу прогнозованого товарообігу. Наведене уже наперед свідчить про відносно низький ризик вкладів капіталу у розвиток підприємства.

Запланований чистий прибуток на 2008 рік становить 423,5 тис.грн
1. ХАРАКТЕРИСТИКА ПРОЕКТУ
Основною метою ПП „Це треба побачити” є організація та проведення туристичних екскурсій по місту Києву, що передбачає отримання прибутку та сприяння прискореному формуванню ринку екскурсійних послуг.

Нам необхідно провести дослідження інтересів цільових ринків, зацікавленість потенційних споживачів у послугах в районі діяльності ВАТ. Дослідити впровадження системи пільг для певних категорій населення та систем знижок на довготривалі екскурсії, або на серії екскурсій.
Вид бізнесу:

ЗАТ „Це треба побачити” відноситься до галузі підприємств спрямованих на інформаційне обслуговування населення. Послуги які пропонуються споживачам, певною мірою є класичними, незмінними та якісними. В нашій країні розвивається туризм. З набуттям Незалежності Україна стає все більш цікавою для закордонних мандрівників. Особливу увагу вони приділяють культурному, історичному центру всієї Європи – місту Києву. Отже оглядові екскурсії містом будуть мати неабиякий попит. Вектором бізнесу будуть індивідуальні екскурсії, для іноземців, що подорожують поодинці, або невеликими групами (до 3 чоловік). Також заплановані інформаційно – навчальні екскурсії для громадян України, та дітей. Будуть організовуватись екскурсійні групи до 30 чоловік. У програмі будуть денні, вечірні та нічні екскурсії по місту. Співробітництво з музеями надасть змогу відвідувати їх і уночі для любителів чогось оригінального та вишуканого.
Діяльність ЗАТ спрямована на задоволення реальних потреб визначеного кола споживачів, тому має підстави для успішного розвитку. В майбутньому підприємство має запропонувати своїм споживачам складніший та ширший асортимент послуг.
2. ХАРАКТЕРИСТИКА РИНКУ ЗБУТУ
Розглядаючи послуги, що готує наше підприємство – тобто екскурсійні послуги, ми можемо проаналізувати контингент споживачів даної продукції. Потенційними споживачами нашої продукції будуть:

· іноземці приїхавши до міста у справах, але бажаючі за недовгий період часу мати загальне уявлення про найбільш культові місця міста

· мандрівники, що прибули до Києва з метою вивчення історії, культури та загального устрою міста

· іноземці, що приїхали у гості до друзів, знайомих чи родичів. 

· Люди з різних куточків України

· Організовані групи дітей, особливо шкільного віку, що потребують вивчення історії столиці

· Студенти, особливо іногородні

Проаналізувавши вищезазначені групи населення, можна побачити, що ринок споживачів наших послуг, хоч і не маленький, проте обмежений. Але якщо звернути увагу на тенденцію зростання попиту на екскурсійні послуги, та розвиток туризму як на міжнародному ринку, так і на ринку країни, підприємство буде мати свого споживача.

До основних ознак що регламентують підприємство, належить його вигідне розташування. Позитивним є знаходження у центрі міста, поблизу залізничного вокзалу, наявність під’їздних шляхів (метро, маршрутні таксі, тролейбуси, залізниця).
Оскільки ринок не насичений  аналогічними послугами, то нам визначена майже вся величина збуту. Це спрощує наші дії по заняттю визначеного положення на ринку. Але усе ж необхідно прийняти до уваги той факт, що наше підприємство тільки починає свою діяльність, і про якість нашої продукції нікому не відомо, або відомо вузькому колу осіб, тому спочатку необхідно завоювати визнання.

3. СТРАТЕГІЯ МАРКЕТИНГУ
Після дослідження характеристик ринку у минулому розділі бізнес-плану, маркетингова стратегія, наведена в цьому розділі, змальовує специфічні маркетингові дії, які підприємець планує здійснювати для досягнення своїх цілей.

Наша  маркетингова стратегія будується відповідно до концепції “4P”:

· Product;

· Price;

· Promotion;

· Place.

Тобто, усі маркетингові заходи можуть здійснюватися за чотирма напрямками: продукція, ціна, просування, місце продажу, відповідно.

Продукція. Робота в цьому напрямку передбачає зосередження на властивостях самого продукту (у нашому випадку послуг), що пропонується споживачам, на його особливостях та специфічних якостях. Це допоможе побудувати свій власний імідж та зробити його кращим, ніж імідж конкурентів.

Для того, щоб найкращим чином сформулювати маркетингові заходи в цьому напрямку, треба відповісти на наступні питання: які соціальні характеристики та унікальність послуг; яка потрібна якість послуг по кожному з сегментів ринку, на які спрямований бізнес; чим послуги будуть кращими від аналогічних послуг конкурентів; яким є асортимент послуг; який вид додаткового обслуговування пропонується разом із основними видами послуг; яким повинен бути строк виконання замовлення; які пропонуються гарантії клієнтам.
У нашому випадку унікальність послуг полягає у їх чіткому розмежуванні та персональному підходу до кожного клієнта. Тобто індивідуальні екскурсії будуть підстроюватись під побажання потенційного споживача. Унікальність полягає і в тому що транспортний засіб буде подаватися безпосередньо на місце виклику. А також те що клієнти зможуть самі вибрати з переліку ті історичні пам’ятки та культурні місця які мають бажання відвідати. Саме цим послуги будуть відрізнятися від конкурентних. Види екскурсій: індивідуальні (індивідуальний графік, індивідуальний підбір місць які необхідно відвідати, складання індивідуального графіку, можливість роздвоєння екскурсій), групові (організовані групи мандрівників, школярів, студентів, акцент на найвизначніших місцях, на історичному забарвленні програми). Додаткове обслуговування – відвідування музеїв, організація екскурсій у нічний час, пішохідні прогулянки по нічному Києву, організація екстремальних видів екскурсій: відвідування колекторів, дренажів, дахів будинків.
Строк виконання замовлень на буде обговорюватися індивідуально, та назначуватись у договорі про співпрацю, що буде підписуватись з кожним клієнтом, та надавать гарантії потенційним споживачам.

Ціна. Це є один з найскладніших та найвагоміших компонентів. Складність його передусім полягає в тому, що при виборі цінової стратегії повинні враховуватися безліч факторів, такі, як цілі бізнеса, зовнішні фактори (конкуренти, споживачі і т.д.) та внутрішні фактори (виробничі витрати, рівень заробітної плати і т.д.) Цінова стратегія будується виходячи з відповідей на наступні запитання: який рівень цін; який рівень цін у порівнянні із конкурентами; чи проводяться якісь спеціальні заходи, пов’язані із ціноутворенням; чи планується система знижок; чи використовуються система бонусів, яка стимулює покупців; яка політика диференціації цін; які специфічні умови оплати; як знизити ціну за рахунок зниження собівартості.
Рівень цін буде залежати від собівартості надання послуг. Планується система знижок на екскурсії тривалістю більше 5 годин, також пільги для школярів, та знижки на серії екскурсій. Оплата може відбуватися як готівкою, так і безготівковою формою. З організаціями з якими ведеться тісна співпраця передбачене надання знижок та пільг.
Просування.  Просування на ринок є вирішальним фактором у ринковій економіці. Воно повинно бути предметом постійної уваги. Як заходи для просування продукції можуть використовуватися: особисте обслуговування, реклама, зв’язок із громадськістю та ін. Розглянемо ці компоненти по головним аспектам.

Особистий продаж.

Основні вимоги до персоналу: приваблива зовнішність, оптимістична життєва позиція, комунікабельність, добре знання міста, його історії, культури, розвитку, бажана історична освіта, обов’язкове вільне володіння англійською, бажано французька, німецька, наявність права керування транспортним засобом категорії „В”.
Реклама

Основним напрямком реклами буде друкована реклама. Листівки, прайси, що будуть роздаватися рекламними агентами на вокзалах, аеропортах та в центрі міста. Також такі листівки будуть розміщені у готелях та у місцях громадського харчування. Планується наявність рекламних агентів, що будуть пропонувати послуги у навчальних закладах України, як по телефону, так і з особистими візитами.
Буде створена своя веб сторінка, та запущена Інтернет реклама. На веб сторінці потенційні клієнти зможуть прочитати основні відомості про підприємство, про найпопулярніші маршрути, про визначні місця Києва, замовити екскурсію, екскурсійний тур, чи прогулянку подати заявку на майбутнє, а також дізнатися всю інформацію у режимі он-лайн. Безумовно на сторінці буде розміщений прайс з цінами на послуги.
Загалом на рекламні послуги виділено 2, 19 тис. грн. 

Рекламним слоганом буде фраза: 
„Про це не треба слухати, це не треба уявляти – це треба побачити”
4. ОРГАНІЗАЦІЙНО – УПРАВЛІНСЬКИЙ ПЛАН:
Процес управління підприємством являє собою сукупність взаємопов’язаних заходів та дій, які спрямовані на забезпечення оптимального співвідношення робочої сили, матеріальних та фінансових ресурсів. Ритмічне виконання послуг та високий рівень обслуговування залежить не тільки кількості клієнтів, але і від ділових якостей працівників.

Структура управління підприємством – це сукупність та супідрядність взаємопов’язаних організаційних одиниць чи ланок, які виконують визначені функції. Елементом структури є орган управління, який являє собою групу працівників, які об’єднані вирішенням одної задачі – задовольнити запити споживачів. Головою цієї групи є керівник – працівник, який виконує функції управління відповідно до дорученого йому закладу.

Управління побудоване за функціональною ознакою. Кожен виконавець має своє завдання-функцію, яку він повинен якісно і своєчасно виконувати, за що отримує відповідну винагороду. Розмір винагороди визначається залежно від якості та кількості виконаних робіт. Така організаційна структура визначає стабільність функціонування підприємства.

Оплата праці робітників здійснюється за системою твердих ставок і премій, які нараховують в кінці місяця; премії залежать від результатів фінансово-господарської діяльності підприємства – преміальний фонд становить 5 % товарообігу підприємства.
Посадовий оклад працівників:

	Посада
	Оклад, грн

	Керівник
	2500

	Головний бухгалтер-помічник
	1500

	Водій
	800

	Оператор ПК
	600

	Перекладач
	1300

	Екскурсовод
	700

	Рекламний агент
	500


Нараховуються надбавки та доплати:

За працю у нічний час – 10%

За працю у небезпечних умовах – 15%
За сумісництво професій 25% від найбільшого окладу.
Штрафи

За невихід на роботу – попередження та 40%, звільнення
Розрахуємо місячний фонд оплати праці
ФОП = 2500+3*800+600+3*700+2*500+ 2*1300+1500= 11200грн
Річний фонд оплати праці становить:
ФОПр = 11200*12 = 134400грн

Нарахування до Пф становлять 33,2%

Нарахування у фонд страхування від тимчасової втрати працездатності – 1,5%
Нарахування у фонд безробіття – 1,3%

У туристичному агенстві працюють висококваліфіковані працівники:

Керівник: Кулібаба Олена Сергіївна 1986 року народження. Закінчує у 2008 Національний Транспортний університет по спеціальності економіка підприємства. Досвід роботи у сфері туризму. Вільне володіння трьома мовами. За сумісництвом перекладач
Головний бухгалтер: Петренко Юлія Володимирівна 1986 року народження. Закінчує у 2008 році Національний транспортний університет за спеціальністю економіка підприємства. Закінчила курси бухгалтерів у 2006 році. Вільне володіння англійською. Досвід роботи на посаді бухгалтера.

Перекладач: Корюшко Юлія Сергіївна 1988 року народження. Навчається у міжрегіональній академії управління по спеціальності правознавство. Володіє двома мовами на високому рівні. Досвід роботи перекладачем. Стаж роботи 1 рік.

Перекладач - екскурсовод: Терещенко Вікторія Володимирівна 1986 року народження. Навчається у Університеті міжнародних відносин за спеціальністю менеджер туризму. Вільно володіє чотирма мовами, а також грецькою на достатньому рівні. 

Екскурсовод: Пенькова Юлія Олександрівна 1986 року народження. Закінчує у 2008 Національний Транспортний університет по спеціальності економіка підприємства. Добре знає рідне місто. Досвід роботи у турагенстві Краєвид. Стаж 1,5 роки.
Екскурсовод: Калініна Аліна Володимирівна 1987 року народження. Навчається у національному транспортному університеті за спеціальністю логіст. Займається діггерством з дитинства. Має свідоцтво про закінчення школи екстремальних видів спорту. Надає екскурсійні послуги по колекторам та дахам.

Оператор ПК: Дмитренко Яна Олександрівна 1989 року народження. Навчається у міжрегіональній академії управління на спеціальності мас медіа та зв’язки з громадськістю. В обов’язки входить відповідь на телефонні дзвінки, надання консультативної інформації та занесення її до бази даних.

План оренди на майбутній рік
Підприємство орендує офісне приміщення в центрі міста. Підписан договір за яким орендна плата на наступний рік становить 600 у.о. на місяць. Курс 5,5 грн за у.о

Тобто за 12 місяців це буде становити = 600*5,5*12=39600 грн
Підприємство арендує два мікроавтобуси та один великий автобус для здійснення надання екскурсійних послуг.

Вартість оренди на місяць становить 1200 у.о

Тобто за рік це буде становити = 1200*5,5*12 = 79200 грн

 В майбутньому планується купити власний рухомий склад. 

5. АНАЛІЗ РИНКУ
Визначення ринку

За теперішнього часу ринок міста Києва належить 5 відомим екскурсійним агентствам. Очікується підвищення стабільності цього сегменту ринку, та збільшення попиту на його послуги. Ринок туризму зростає доволі швидко, та має великий потенціал.

Слабкі сторони екскурсійного бізнесу – прямо пропорційна залежність вартість надання послуг від коливання вартості пального.

Конкуренція

	
	Краевид
	Клио
	Античний Київ
	Цікавий Київ
	Наше

	Автобусні
	+
	+
	+
	+
	+

	Пішохідні
	-
	+
	+
	-
	+

	Нічні
	-
	-
	+
	-
	+

	Індивідуальні
	+
	-
	-
	+
	+

	Екстремальні
	-
	-
	-
	+
	+

	Вихідні
	немає
	вівторок
	немає
	немає
	немає

	Конні екскурсії
	+
	-
	-
	+
	-


Порівняння цін на послуги:
	Середня ціна на, у.о. на::
	Краевид
	Клио
	Античний Київ
	Цікавий Київ
	Наше

	Автобусні
	200
	145
	170
	180
	160

	Пішохідні
	-
	140
	130
	-
	120

	Нічні
	-
	-
	200
	-
	180

	Індивідуальні
	160
	-
	-
	180
	100

	Екстремальні
	-
	-
	-
	210
	190

	Конні екскурсії
	50
	-
	-
	85
	-


Отже з таблиці видно, що наше екскурсійне бюро має найширший асортимент послуг, та найдемократичніші ціни. Також для постійних замовників (дитячі садки, туристичні агентства, школи), з якими ведеться тісна співпраця діють різноманітні знижки.
Важливим показником є те, скільки екскурсійних груп може одночасно організувати бюро. У нашому ЗАТ, завдяки кваліфікованому персоналу і здатності його суміщати декілька посад, одночасно екскурсоводами можуть працювати 6 працівників. При цьому вони вільно володіють іноземними мовами, а отже є одночасно і перекладачами.

	
	Краевид
	Клио
	Античний Київ
	Цікавий Київ
	Наше

	Кількість екскурсійних груп
	6
	4
	10
	5
	6


Отже видно, що кількість груп що можлива організувати одночасно не є великою, тобто при масовому напливі туристів, екскурсоводів та транспорту може не вистачити. Отже є  сенс наймати кваліфікованих працівників, та збільшувати кількість рухомого складу на підприємстві.

Асортимент маршрутів, що надається даним екскурсійним бюро:
Маршрут „Набережні парки”

Парк Великої Вітчизняної війни – Парк Вічної Слави – Аскольдова Могила – Маріїнський парк – Хрещатий парк – Парк Володимирська гірка

Довжина маршруту – 7 км

Тривалість екскурсії – 3 години
[image: image1.jpg]
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Маршрут „Замкова гора”

Почтова площа – Андріївський узвіз – Замкова гора – Цвинтар – Михайлівська площа

Довжина маршруту – 4 км

Тривалість екскурсії – 3 години

Маршрут „Нічний Дніпро”

Дружби Народів – Хрещатик – Набережно-Хрещатицька

Довжина маршруту – 10 км

Тривалість – 1,5 години
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Маршрут „Києво – Печерська Лавра”

Музеї, ближні та дальні печери

Тривалість маршруту – 4 години
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Маршрут „Пирогово” 

Музей архітектури та побуту на свіжому повітрі

Тривалість екскурсії – 4 години
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Маршрут „Дахи міста”

Пр. Науки – Лютеранська – вул. Панаса Мирного – вул.. Північна

Довжина маршруту – 20 км

Тривалість – 3 години

[image: image10.jpg]


 
Маршрут „Стародавній Київ”

Тривалість екскурсії – 3 години
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Маршрут „Клов”

Подорож по Кловському колектору

Довжина маршруту – 4 км

Тривалість – 3,5 години

У вартість екскурсії закладена собівартість, 20% адміністративних витрат та нормативна рентабельність – 15%, а також ПДВ

Таблиця: Рівень цін на послуги екскурсійного бюро „Це треба побачити” 
	Екскурсія
	Вихід

ний
	Вхід
ний білет
	Тривалість
	Вартість екскурсій указана в у.о., включаючи послуги гіда-перекладача, транспортне обслуговування

	
	
	
	
	Авто
мобіль
1-3
посад. места
	Мікро
автобус
7-10 посад. мест
	Мікро
автобус
15-17
посад. мест
	Мікро
автобус
26-30
посад. Мест
	Автобус
40-50
посад. мест

	 Набережні парки
	Нет
	-
	3
	96
	128
	140
	180
	216

	Стародавній Київ
	Нет
	-
	3
	96
	128
	140
	180
	216

	 Замкова гора
	Нет
	-
	3
	96
	128
	140
	180
	216

	 Києво-Печерська Лавра
(с музеями) 
	Нет
	15
	4
	128
	164
	179
	229
	274

	 Нічний Дніпро 
	Нет
	-
	1,5
	80
	108
	117
	147
	174

	 Дахи міста 
	Нет
	-
	3
	64
	92
	101
	131
	158

	Пирогово 
	Нет
	10
	4
	128
	164
	179
	229
	274

	 Клов
	Нет
	-
	3,5
	90
	150
	170
	200
	250

	 Меморіал "Бабий Яр"
	Нет
	-
	1,5
	64
	92
	101
	131
	158

	 Нічні музеї
	-
	20
	2,5
	66
	94
	103
	133
	160

	 Музей ВОВ
	-
	3
	1,5
	104
	136
	148
	188
	224

	 Андріївський узвіз
	-
	-
	2,5
	92
	124
	136
	176
	212


6. ЮРИДИЧНИЙ СТАТУС ПІДПРИЄМСТВА
Закрите акціонерне товариство, надалі “підприємство”, закритого типу, тобто весь пакет акцій розподілено тільки між засновниками, вони не можуть розповсюджуватися шляхом підписки, купуватися чи продаватися на біржі.

Засновники і учасники акціонерного товариства несуть обмежену відповідальність за результати роботи свого товариства, що визначється тільки вартістю свого внеска (тобто вартістю акцій).

Вищим органом управління нашого підприємства є загальні збори, брати участь в роботі яких можуть всі акціонери незалежно від кількостіакцій, якими вони володіють. Загальні збори визнаються правомочними, якщо в них беруть участь акціонери, що мають відповідно до статуту 60 відсотків голосів. До компетенції зборів належать найбільш важливі питання, які визначають долю самого товариства, а саме: визначення основних напрямків діяльності підприємства, внесення змін до статуту, обрання керівних органів товариства, затвердження річних результатів діяльності підприємства, порядку розподілу прибутку тощо. При цьому вирішення питань зі зміною статуту, ліквідацією підприємства чи створенням дочірних філій здійснюється більшістю у ¾ голосів акціонерів, які беруть участь у загальних зборах. Голосування відбувається за принципом: одна акція – один голос.Загальні збори акціонерів скликаються не рідше одного разу на рік.

Статус рядових власників акцій дуже своєрідний: хоча кожний з них є співвласником підприємства і бере участь у прийнятті рішень.

“Підприємство” є юридичною особою; має самостійний баланс і розрахунковий рахунок у банку.

“Підприємство” має круглу печатку зі своїм найменуванням, кутовий і технічний штампи, товарний і фірмовий знаки, інші, передбачені законом, реквізити.

Підприємство має право від свого імені укладати договори, одержувати майнові й особисті майнові права і нести обов'язку, бути позивачем і відповідачем у суді, арбітражі, третейському суді, самостійно здійснювати зовнішньоекономічну діяльність, бути учасником і засновником господарських товариств і об'єднань.
7. ФІНАНСОВИЙ ПЛАН
Для того, щоб зробити висновки про діяльність підприємства необхідно ввести показник, який би прямолінійно відображав результати цієї діяльності. Таким показником у господарській діяльності є рентабельність.

Розрахуємо рентабельність підприємства за формулою:

Р= ЧП/Взаг*100, де

ЧП – чистий прибуток

Взаг – загальні витрати, сума постійних та змінних витрат

Р= 328,5/541,95*100=65%

Отже згідно з даними розрахунків підприємство є рентабельним.
В таблиці 6 відображені основні показники господарської діяльності акціонерного товариства у 2006 – 2007 р.

Таблиця 6: Результати діяльності минулих років
	Показник
	Одиниця виміру
	2006
	2007

	
	
	Перше півріччя
	Друге півріччя
	Перше півріччя
	Друге півріччя

	Обіг послуг
	Тис.грн
	365.63
	571.28
	656.98
	689.83

	Рівень валового доходу
	%
	65,0
	65.0
	65.0
	65.0

	Валовий дохід
	Тис.грн
	237,66
	371.33
	427.04
	448.39

	Податок на додану вартість
	Тис.грн
	39,61
	61.89
	71.18
	74.74

	Поточні витрати виробництва і обігу
	Тис.грн
	85,41
	146.28
	161.63
	164.47

	Балансовий прибуток
	Тис.грн
	198,05
	309,44
	355,86
	373,65

	Податок на прибуток
	Тис.грн
	59,4
	92,83
	106,75
	112,09

	Чистий прибуток
	Тис.грн
	138,65
	216,61
	249,11
	261,56

	Рівень чистого прибутку
	%
	14.97
	19.9
	20.7
	21.23


БП = ВД – ПДВ
ЧП = БП – податок на прибуток
З таблиці видно, що підприємство є рентабельним і збільшує свій прибуток, що  є перспективним у майбутньому. Отже розрахуємо очікувані показники господарської діяльності на 2008 рік.

Таблиця 7: План на 2008 рік:
	Показник
	Одиниця виміру
	2008

	Обіг послуг
	Тис.грн
	1000.18

	Рівень валового доходу
	%
	65.0

	Валовий дохід
	Тис.грн
	650,35

	Податок на додану вартість
	Тис.грн
	104.21

	Поточні витрати виробництва і обігу
	Тис.грн
	246.91

	Балансовий прибуток
	Тис.грн
	546,14

	Податок на прибуток
	Тис.грн
	163,84

	Чистий прибуток
	Тис.грн
	328,5

	Рівень чистого прибутку
	%
	20.75


Обсяги товарообігу залежать від зростання попиту: темпи приросту товарообігу в 2006 р.  – 25 % щокварталу; в 2006 р. – 15 % за перше півріччя, 5 % за друге; в 2007 р. – 5 % порівняно  з  2006р. У 2008 р. планується досягти максимально можливого товарообігу за умов впровадження плану маркетингу.
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Рівень валового доходу протягом всього періоду залишався незмінним – 65 % товарообігу. Такий рівень закладений і в розрахунок прибутку на 2008 рік. Таким чином, за період з 2006 р. по 2008 р. рівень чистого прибутку зросте з 14.97% до 20.75 %
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У таблиці 8розраховано точку беззбитковості на 2008 р. Мінімальний обіг послуг, за рахунок якого мають бути покриті всі витрати, становить 243,07 тис. грн., тобто 13.63 % від запланованого обсягу прогнозованого обігу наданих послуг. Наведене уже наперед свідчить про відносно низький ризик вкладів капіталу у розвиток підприємства.
Таблиця 8
	Вид витрат
	Сума,

тис. грн.
	% у товарообігу

	1. Умовно-постійні витрати

	На оренду та утримання будівель, споруд, приміщень
	39,6
	

	Амортизаційні
	9.68
	

	Заробітна плата (брутто)
	134,4
	

	На рекламу
	2.19
	

	Інші витрати
	9.0
	

	Разом
	198,2
	

	2. Умовно-змінні витрати

	Транспортні
	31.11
	3,12

	Зношування спец. одягу, столової білизни. МШЗП
	6,9
	0,45

	На столовий посуд та прибори
	0.43
	0.03

	На паливо, газ, електроенергію
	11.32
	0.8

	На запчастини
	5,8
	0,5

	На маркетинг
	14.14
	0,99

	Інші витрати
	28,52
	2,01

	Разом
	347,08
	24,7

	Рівень валового доходу
	
	65.0

	Точка беззбитковості, тис. грн.
	243,07
	

	Плановий обіг послуг, тис. грн.
	1000.18
	


Тбез = Вп/ (Вз – ВДр) = 
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Де Вп – постійні витрати

ВДр – рівень валового доходу

Вз – змінні витрати у відсотках по відношенню до товарообігу.

ГРАФІЧНА ЧАСТИНА
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Таблиця 1

Дослідження конкурентного ринку

	
	Краевид
	Клио
	Античний Київ
	Цікавий Київ
	Наше

	Автобусні
	+
	+
	+
	+
	+

	Пішохідні
	-
	+
	+
	-
	+

	Нічні
	-
	-
	+
	-
	+

	Індивідуальні
	+
	-
	-
	+
	+

	Екстремальні
	-
	-
	-
	+
	+

	Вихідні
	немає
	вівторок
	немає
	немає
	немає

	Конні екскурсії
	+
	-
	-
	+
	-


Таблиця 2 

Прайс лист екскурсій

	Екскурсія
	Вихід

ний
	Вхід
ний білет
	Тривалість
	Вартість екскурсій указана в у.о., включаючи послуги гіда-перекладача, транспортне обслуговування

	
	
	
	
	Авто
мобіль
1-3
посад. места
	Мікро
автобус
7-10 посад. мест
	Мікро
автобус
15-17
посад. мест
	Мікро
автобус
26-30
посад. Мест
	Автобус
40-50
посад. мест

	 Набережні парки
	Нет
	-
	3
	96
	128
	140
	180
	216

	Стародавній Київ
	Нет
	-
	3
	96
	128
	140
	180
	216

	 Замкова гора
	Нет
	-
	3
	96
	128
	140
	180
	216

	 Києво-Печерська Лавра
(с музеями) 
	Нет
	15
	4
	128
	164
	179
	229
	274

	 Нічний Дніпро 
	Нет
	-
	1,5
	80
	108
	117
	147
	174

	 Дахи міста 
	Нет
	-
	3
	64
	92
	101
	131
	158

	Пирогово 
	Нет
	10
	4
	128
	164
	179
	229
	274

	 Клов
	Нет
	-
	3,5
	90
	150
	170
	200
	250

	 Меморіал "Бабий Яр"
	Нет
	-
	1,5
	64
	92
	101
	131
	158

	 Нічні музеї
	-
	20
	2,5
	66
	94
	103
	133
	160

	 Музей ВОВ
	-
	3
	1,5
	104
	136
	148
	188
	224

	 Андріївський узвіз
	-
	-
	2,5
	92
	124
	136
	176
	212


Таблиця 3

 Результати діяльності

	Показник
	Одиниця виміру
	2006
	2007
	2008

	
	
	Перше півріччя
	Друге півріччя
	Перше півріччя
	Друге півріччя
	

	Обіг послуг
	Тис.грн
	365.63
	571.28
	656.98
	689.83
	1000.18

	Рівень валового доходу
	%
	65,0
	65.0
	65.0
	65.0
	65.0

	Валовий дохід
	Тис.грн
	237,66
	371.33
	427.04
	448.39
	650,35

	Податок на додану вартість
	Тис.грн
	39,61
	61.89
	71.18
	74.74
	104.21

	Поточні витрати виробництва і обігу
	Тис.грн
	85,41
	146.28
	161.63
	164.47
	246.91

	Балансовий прибуток
	Тис.грн
	198,05
	309,44
	355,86
	373,65
	546,14

	Податок на прибуток
	Тис.грн
	59,4
	92,83
	106,75
	112,09
	163,84

	Чистий прибуток
	Тис.грн
	138,65
	216,61
	249,11
	261,56
	328,5

	Рівень чистого прибутку
	%
	14.97
	19.9
	20.7
	21.23
	20.75


Таблиця 4

Витрати підприємства
	Вид витрат
	Сума,

тис. грн.
	% у товарообігу

	1. Умовно-постійні витрати

	На оренду та утримання будівель, споруд, приміщень
	59,4
	

	Амортизаційні
	6.68
	

	Заробітна плата (брутто)
	134,4
	

	На рекламу
	2.19
	

	Інші витрати
	9.0
	

	Разом
	198,2
	

	2. Умовно-змінні витрати

	Транспортні
	3.11
	0.22

	Зношування спец. одягу, столової білизни. МШЗП
	0.43
	0.03

	На столовий посуд та прибори
	0.43
	0.03

	На паливо, газ, електроенергію
	11.32
	0.8

	На зберігання та сортування
	0.43
	0.03

	Втрати ТМЦ в дорозі та при зберіганні
	0.14
	0.01

	На запчастини
	0.43
	0.03

	На маркетинг
	14.14
	0,99

	Інші витрати
	28,52
	2,01

	Разом
	307,08
	24,7

	Рівень валового доходу
	
	65.0

	Точка беззбитковості, тис. грн.
	243,07
	

	Плановий товарообіг, тис. грн.
	1000.18
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						1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		год		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		год

		фотоснимки		Объем продаж, тыс. шт		9.27		13.90		23.17		18.13		36.27		36.27		89.46		67.09		67.09		18.81		14.10		14.10		407.67		119.29		51.13		170.42		114.52		114.52		152.70		163.60		122.70		122.70		92.71		69.53		69.53		1363.37		2003.31		2629.35		3246.11
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				пременные издержки		3.28		6.27		12.25		9.00		20.71		20.71		55.06		40.62		40.62		9.43		6.40		6.40		260.55		74.33		30.31		107.34		71.24		71.24		95.90		102.94		76.53		76.53		57.16		42.19		42.19		877.70		1290.95		1695.22		2093.51
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																																																						5

						3.7072827586		5.5609241379		9.2682068966		7.2533793103		14.5067586207		14.5067586207		35.783337931		26.8375034483		26.8375034483		7.5220229885		5.6415172414		5.6415172414				163.0667126437

																																0.0858245856

																																81.53





безубыт фото

		0		0		0

		50		50		50

		100		100		100

		150		150		150

		200		200		200

		250		250		250

		300		300		300

		350		350		350

		400		400		400

		450		450		450

		500		500		500

		550		550		550

		600		600		600

		650		650		650

		700		700		700

		750		750		750

		800		800		800

		850		850		850

		900		900		900

		950		950		950

		1000		1000		1000

		1050		1050		1050

		1100		1100		1100

		1150		1150		1150

		1200		1200		1200

		1250		1250		1250

		1300		1300		1300

		1350		1350		1350

		1400		1400		1400



выручка от реализации, тыс грн

постоянные издержки

совокупные издержки

об*єм реалізації

доход

Графік безбитковості надання екскурсійних послуг у 2008 році

0

119.38853132

119.38853132

34.645

119.38853132

137.05678132

69.29

119.38853132

154.72503132

103.935

119.38853132

172.39328132

138.58

119.38853132

190.06153132

173.225

119.38853132

207.72978132

207.87

119.38853132

225.39803132

242.515

119.38853132

243.06628132

277.16

119.38853132

260.73453132

311.805

119.38853132

278.40278132

346.45

119.38853132

296.07103132

381.095

119.38853132

313.73928132

415.74

119.38853132

331.40753132

450.385

119.38853132

349.07578132

485.03

119.38853132

366.74403132

519.675

119.38853132

384.41228132

554.32

119.38853132

402.08053132

588.965

119.38853132

419.74878132

623.61

119.38853132

437.41703132

658.255

119.38853132

455.08528132

692.9

119.38853132

472.75353132

727.545

119.38853132

490.42178132

762.19

119.38853132

508.09003132

796.835

119.38853132

525.75828132

831.48

119.38853132

543.42653132

866.125

119.38853132

561.09478132

900.77

119.38853132

578.76303132

935.415

119.38853132

596.43128132

970.06

119.38853132

614.09953132



безуб фап

		0		0		0

		10		10		10

		20		20		20

		30		30		30

		40		40		40

		50		50		50

		60		60		60

		70		70		70

		80		80		80

		90		90		90

		100		100		100

		110		110		110

		120		120		120

		130		130		130

		140		140		140

		150		150		150

		160		160		160

		170		170		170

		180		180		180

		190		190		190

		200		200		200

		210		210		210

		220		220		220

		230		230		230

		240		240		240

		250		250		250

		260		260		260

		270		270		270

		280		280		280



выручка от реализации, тыс грн

постоянные издержки

совокупные издержки

0

1591.8470842668

1591.8470842668

1200

1591.8470842668

2695.232608567

2400

1591.8470842668

3798.6181328672

3600

1591.8470842668

4902.0036571674

4800

1591.8470842668

6005.3891814676

6000

1591.8470842668

7108.7747057678

7200

1591.8470842668

8212.160230068

8400

1591.8470842668

9315.5457543682

9600

1591.8470842668

10418.9312786684

10800

1591.8470842668

11522.3168029686

12000

1591.8470842668

12625.7023272688

13200

1591.8470842668

13729.087851569

14400

1591.8470842668

14832.4733758692

15600

1591.8470842668

15935.8589001694

16800

1591.8470842668

17039.2444244696

18000

1591.8470842668

18142.6299487698

19200

1591.8470842668

19246.01547307

20400

1591.8470842668

20349.4009973702

21600

1591.8470842668

21452.7865216704

22800

1591.8470842668

22556.1720459706

24000

1591.8470842668

23659.5575702709

25200

1591.8470842668

24762.9430945711

26400

1591.8470842668

25866.3286188713

27600

1591.8470842668

26969.7141431715

28800

1591.8470842668

28073.0996674717

30000

1591.8470842668

29176.4851917719

31200

1591.8470842668

30279.8707160721

32400

1591.8470842668

31383.2562403723

33600

1591.8470842668

32486.6417646725



пленка

		0		0		0

		150		150		150

		300		300		300

		450		450		450

		600		600		600

		750		750		750

		900		900		900

		1050		1050		1050

		1200		1200		1200

		1350		1350		1350

		1500		1500		1500

		1650		1650		1650

		1800		1800		1800

		1950		1950		1950

		2100		2100		2100

		2250		2250		2250

		2400		2400		2400

		2550		2550		2550

		2700		2700		2700

		2850		2850		2850

		3000		3000		3000

		3150		3150		3150

		3300		3300		3300

		3450		3450		3450

		3600		3600		3600

		3750		3750		3750

		3900		3900		3900

		4050		4050		4050

		4200		4200		4200



выручка от реализации, тыс грн

постоянные издержки

совокупные издержки

0

6367.3883370672

6367.3883370672

1543.875

6367.3883370672

7553.0780327616

3087.75

6367.3883370672

8738.767728456

4631.625

6367.3883370672

9924.4574241504

6175.5

6367.3883370672

11110.1471198448

7719.375

6367.3883370672

12295.8368155392

9263.25

6367.3883370672

13481.5265112336

10807.125

6367.3883370672

14667.216206928

12351

6367.3883370672

15852.9059026225

13894.875

6367.3883370672

17038.5955983169

15438.75

6367.3883370672

18224.2852940113

16982.625

6367.3883370672

19409.9749897057

18526.5

6367.3883370672

20595.6646854001

20070.375

6367.3883370672

21781.3543810945

21614.25

6367.3883370672

22967.0440767889

23158.125

6367.3883370672

24152.7337724833

24702

6367.3883370672

25338.4234681777

26245.875

6367.3883370672

26524.1131638721

27789.75

6367.3883370672

27709.8028595665

29333.625

6367.3883370672

28895.492555261

30877.5

6367.3883370672

30081.1822509554

32421.375

6367.3883370672

31266.8719466498

33965.25

6367.3883370672

32452.5616423442

35509.125

6367.3883370672

33638.2513380386

37053

6367.3883370672

34823.941033733

38596.875

6367.3883370672

36009.6307294274

40140.75

6367.3883370672

37195.3204251218

41684.625

6367.3883370672

38381.0101208162

43228.5

6367.3883370672

39566.6998165106



прочие

		Объем продаж, тыс. шт		Объем продаж, тыс. шт		Объем продаж, тыс. шт

		0,00		0,00		0,00

		10,00		10,00		10,00

		20,00		20,00		20,00

		30,00		30,00		30,00

		40,00		40,00		40,00

		50,00		50,00		50,00

		60,00		60,00		60,00

		70,00		70,00		70,00

		80,00		80,00		80,00

		90,00		90,00		90,00

		100,00		100,00		100,00

		110,00		110,00		110,00

		120,00		120,00		120,00

		130,00		130,00		130,00

		140,00		140,00		140,00

		150,00		150,00		150,00

		160,00		160,00		160,00

		170,00		170,00		170,00

		180,00		180,00		180,00

		190,00		190,00		190,00

		200,00		200,00		200,00

		210,00		210,00		210,00

		220,00		220,00		220,00

		230,00		230,00		230,00

		240,00		240,00		240,00

		250,00		250,00		250,00

		260,00		260,00		260,00

		270,00		270,00		270,00



выручка от реализации, тыс грн

постоянные издержки

совокупные издержки

0

258.6751511934

258.6751511934

42.3601666667

258.6751511934

268.1361511934

84.7203333333

258.6751511934

277.5971511934

127.0805

258.6751511934

287.0581511934

169.4406666667

258.6751511934

296.5191511934

211.8008333333

258.6751511934

305.9801511934

254.161

258.6751511934

315.4411511934

296.5211666667

258.6751511934

324.9021511934

338.8813333333

258.6751511934

334.3631511934

381.2415

258.6751511934

343.8241511934

423.6016666667

258.6751511934

353.2851511934

465.9618333333

258.6751511934

362.7461511934

508.322

258.6751511934

372.2071511934

550.6821666667

258.6751511934

381.6681511934

593.0423333333

258.6751511934

391.1291511934

635.4025

258.6751511934

400.5901511934

677.7626666667

258.6751511934

410.0511511934

720.1228333333

258.6751511934

419.5121511934

762.483

258.6751511934

428.9731511934

804.8431666667

258.6751511934

438.4341511934

847.2033333333

258.6751511934

447.8951511934

889.5635

258.6751511934

457.3561511934

931.9236666667

258.6751511934

466.8171511934

974.2838333333

258.6751511934

476.2781511934

1016.644

258.6751511934

485.7391511934

1059.0041666667

258.6751511934

495.2001511934

1101.3643333333

258.6751511934

504.6611511934

1143.7245

258.6751511934

514.1221511934

1186.0846666667

258.6751511934

523.5831511934



безубыточность

		Показатели

				Объем продаж, тыс. шт		0		50		100		150		200		250		300		350		400		450		500		550		600		650		700		750		800		850		900		950		1000		1050		1100		1150		1200		1250		1300		1350		1400		1761

				цена без НДС		0.69		0.69		0.69		0.69		0.69		0.69		0.69		0.69		0.69		0.69		0.69		0.69		0.69		0.69		0.69		0.69		0.69		0.69		0.69		0.69		0.69		0.69		0.69		0.69		0.69		0.69		0.69		0.69		0.69

		фотоснимки		выручка от реализации, тыс грн		0.00		34.65		69.29		103.94		138.58		173.23		207.87		242.52		277.16		311.81		346.45		381.10		415.74		450.39		485.03		519.68		554.32		588.97		623.61		658.26		692.90		727.55		762.19		796.84		831.48		866.13		900.77		935.42		970.06

				постоянные издержки		119.39		119.39		119.39		119.39		119.39		119.39		119.39		119.39		119.39		119.39		119.39		119.39		119.39		119.39		119.39		119.39		119.39		119.39		119.39		119.39		119.39		119.39		119.39		119.39		119.39		119.39		119.39		119.39		119.39

				совокупные издержки		119.39		137.06		154.73		172.39		190.06		207.73		225.40		243.07		260.73		278.40		296.07		313.74		331.41		349.08		366.74		384.41		402.08		419.75		437.42		455.09		472.75		490.42		508.09		525.76		543.43		561.09		578.76		596.43		614.10

				Объем продаж, тыс. шт		0		10		20		30		40		50		60		70		80		90		100		110		120		130		140		150		160		170		180		190		200		210		220		230		240		250		260		270		280

		фотоаппараты		цена, без НДС		120.00		120.00		120.00		120.00		120.00		120.00		120.00		120.00		120.00		120.00		120.00		120.00		120.00		120.00		120.00		120.00		120.00		120.00		120.00		120.00		120.00		120.00		120.00		120.00		120.00		120.00		120.00		120.00		120.00

				выручка от реализации, тыс грн		0.00		1200.00		2400.00		3600.00		4800.00		6000.00		7200.00		8400.00		9600.00		10800.00		12000.00		13200.00		14400.00		15600.00		16800.00		18000.00		19200.00		20400.00		21600.00		22800.00		24000.00		25200.00		26400.00		27600.00		28800.00		30000.00		31200.00		32400.00		33600.00

				постоянные издержки		1591.85		1591.85		1591.85		1591.85		1591.85		1591.85		1591.85		1591.85		1591.85		1591.85		1591.85		1591.85		1591.85		1591.85		1591.85		1591.85		1591.85		1591.85		1591.85		1591.85		1591.85		1591.85		1591.85		1591.85		1591.85		1591.85		1591.85		1591.85		1591.85

				совокупные издержки		1591.85		2695.23		3798.62		4902.00		6005.39		7108.77		8212.16		9315.55		10418.93		11522.32		12625.70		13729.09		14832.47		15935.86		17039.24		18142.63		19246.02		20349.40		21452.79		22556.17		23659.56		24762.94		25866.33		26969.71		28073.10		29176.49		30279.87		31383.26		32486.64

		фотопленки		Объем продаж, тыс. шт		0.00		150.00		300.00		450.00		600.00		750.00		900.00		1050.00		1200.00		1350.00		1500.00		1650.00		1800.00		1950.00		2100.00		2250.00		2400.00		2550.00		2700.00		2850.00		3000.00		3150.00		3300.00		3450.00		3600.00		3750.00		3900.00		4050.00		4200.00

				цена, без НДС		10.29		10.29		10.29		10.29		10.29		10.29		10.29		10.29		10.29		10.29		10.29		10.29		10.29		10.29		10.29		10.29		10.29		10.29		10.29		10.29		10.29		10.29		10.29		10.29		10.29		10.29		10.29		10.29		10.29

				выручка от реализации, тыс грн		0.00		1543.88		3087.75		4631.63		6175.50		7719.38		9263.25		10807.13		12351.00		13894.88		15438.75		16982.63		18526.50		20070.38		21614.25		23158.13		24702.00		26245.88		27789.75		29333.63		30877.50		32421.38		33965.25		35509.13		37053.00		38596.88		40140.75		41684.63		43228.50

				постоянные издержки		6367.39		6367.39		6367.39		6367.39		6367.39		6367.39		6367.39		6367.39		6367.39		6367.39		6367.39		6367.39		6367.39		6367.39		6367.39		6367.39		6367.39		6367.39		6367.39		6367.39		6367.39		6367.39		6367.39		6367.39		6367.39		6367.39		6367.39		6367.39		6367.39

				совокупные издержки		6367.39		7553.08		8738.77		9924.46		11110.15		12295.84		13481.53		14667.22		15852.91		17038.60		18224.29		19409.97		20595.66		21781.35		22967.04		24152.73		25338.42		26524.11		27709.80		28895.49		30081.18		31266.87		32452.56		33638.25		34823.94		36009.63		37195.32		38381.01		39566.70

		прочие услуги		Объем продаж, тыс. шт		0.00		10.00		20.00		30.00		40.00		50.00		60.00		70.00		80.00		90.00		100.00		110.00		120.00		130.00		140.00		150.00		160.00		170.00		180.00		190.00		200.00		210.00		220.00		230.00		240.00		250.00		260.00		270.00		280.00

				цена, без НДС		4.24		4.24		4.24		4.24		4.24		4.24		4.24		4.24		4.24		4.24		4.24		4.24		4.24		4.24		4.24		4.24		4.24		4.24		4.24		4.24		4.24		4.24		4.24		4.24		4.24		4.24		4.24		4.24		4.24

				выручка от реализации, тыс грн		0.00		42.36		84.72		127.08		169.44		211.80		254.16		296.52		338.88		381.24		423.60		465.96		508.32		550.68		593.04		635.40		677.76		720.12		762.48		804.84		847.20		889.56		931.92		974.28		1016.64		1059.00		1101.36		1143.72		1186.08

				постоянные издержки		258.68		258.68		258.68		258.68		258.68		258.68		258.68		258.68		258.68		258.68		258.68		258.68		258.68		258.68		258.68		258.68		258.68		258.68		258.68		258.68		258.68		258.68		258.68		258.68		258.68		258.68		258.68		258.68		258.68

				совокупные издержки		258.68		268.14		277.60		287.06		296.52		305.98		315.44		324.90		334.36		343.82		353.29		362.75		372.21		381.67		391.13		400.59		410.05		419.51		428.97		438.43		447.90		457.36		466.82		476.28		485.74		495.20		504.66		514.12		523.58

						0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						0.2		0.3		0.5		0.2		0.4		0.4		0.4		0.3		0.3		0.4		0.3		0.3				0.0875		0.0375		0.125		0.084		0.084		0.112		0.12		0.09		0.09		0.068		0.051		0.051				1		1		1

				1363.37

						0		333.3333333333		666.6666666667		1000		1333.3333333333		1666.6666666667		2000		2333.3333333333		2666.6666666667		3000		3333.3333333333		3666.6666666667				4333.3333333333		4666.6666666667		5000		5333.3333333333		5666.6666666667		6000		6333.3333333333		6666.6666666667		7000		7333.3333333333		7666.6666666667		8000				6500		6750		7000

						0		2.0833333333		4.1666666667		6.25		8.3333333333		10.4166666667		12.5		14.5833333333		16.6666666667		18.75		20.8333333333		22.9166666667				27.0833333333		29.1666666667		31.25		33.3333333333		35.4166666667		37.5		39.5833333333		41.6666666667		43.75		45.8333333333		47.9166666667		50				3.4210526316		3.5526315789		3.6842105263

				числ операторов цифр печати, явочная		1		3		5		7		9		11		12		15		17		19		21		23				28		30		31		34		36		38		39		42		44		46		48		51				4		4		4

						0		2.4224806202		4.8449612403		7.2674418605		9.6899224806		12.1124031008		14.5348837209		16.9573643411		19.3798449612		21.8023255814		24.2248062016		26.6472868217				31.492248062		33.9147286822		36.3372093023		38.7596899225		41.1821705426		43.6046511628		46.0271317829		48.4496124031		50.8720930233		53.2945736434		55.7170542636		58.1395348837				3.9779681763		4.1309669523		4.2839657283

																																																						38.9166666667

						0		20		40		60		80		100		120		140		160		180		200		220				1320

																																0.6947368421

																																660.00





Лист1

		





Лист2

		





Лист3

		






